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Mangelnde Erfahrungen zur Arbeitswelt

Die gesellschaftlichen Entwicklungen, vor allem im Be-
reich von Arbeit und Beruf, fiihren dazu, dass persénliche
bzw. berufliche Verdnderungen immer mehr zur Regel
werden. Haufig fehlen jedoch den Erwerbsféhigen, insbe-
sondere auch den Jugendlichen, die zur erfolgreichen
Bewadltigung dieser Umbruchsituationen erforderlichen
Kompetenzen.

Dieses Problem ftrifft in besonderem MaBe auf die berufliche
Ausbildung und hier wiederum auf die Phase des Ubergangs
von der Schule in die Ausbildung zu. Die Jugendlichen ken-
nen sehr oft ihre Starken noch nicht. Sie wissen nicht, welche
Anforderungen im Berufsleben im Allgemeinen und in dem
gewinschten Ausbildungsberuf im Besonderen gestellt
werden. Sie beunruhigt die Frage, welche Probleme und
Schwierigkeiten beim Wechsel von der Schule in den Beruf
auf sie zukommen werden.

Vor dem Hintergrund dieser Fragen und Probleme ist es nicht
verwunderlich, dass auch in Zeiten knapper Ausbildungs-
platze dennoch im Jahr 2001 etwa 24 Prozent der Jugend-
lichen ihre Ausbildung abgebrochen haben (s. hierzu Beitrag
5.1.1 ,,Ausbildungsabbriiche”), davon die Halfte im ersten
Ausbildungsjahr. Etwa ein Viertel aller Vertragsldésungen er-
folgte in der Probezeit ([1], S. 93).

Die Ausbildungsabbriiche haben vielerlei Griinde. Wesent-
liche Ursachen hierfiir sind die zu einem erheblichen Teil nicht
erfullten Erwartungen hinsichtlich der Ausbildungsberufe und
der Ausbildungsbetriebe (vgl. Abb 1).
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Hauptgriinde fiir die L6sung von Ausbildungsvertragen
in Prozent

personliche Griinde 46%

berufs(wahl)bezogene Griinde 34%

schulische Griinde 19%

betriebliche Grinde 70%

Mehrfachnennungen waren moglich 0 2'0 4'0 6'0 8d%

Abb. 1: Hauptgriinde fir die L6sung von Ausbildungsvertra-
gen in Prozent ([1], S. 95)

Unter den ,betrieblichen Griinden“ dominieren eindeutig
Konflikte mit Ausbildern/Betriebsinhabern oder die schlechte
Vermittlung von Ausbildungsinhalten. Weitere nennenswerte
Grinde waren hier noch ungtinstige Arbeitszeiten und aus-
bildungsfremde Tatigkeiten (vgl. Abb. 2).
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Betriebliche Griinde fiir die
Lésung von Ausbildungsvertragen in Prozent

andere Grinde 34%

schwere korperliche Arbeit 14%

Konflikte mit Facharbeitern, ]

Gesellen 23%

Konflikte mit Ausbildern, |

Meistern, Chef 60%

Uberforderung 20%

Unterforderung 19%

ungiinstige Uberstunden/

Urlaubsregelungen Si%

mangelnde Vermittlung der

Ausbildungsinhalte 43%

ausbildungsfremde Tatigkeit 26%

0 10 20 30 40 50 60%

Mehrfachnennungen waren méglich

Abb. 2: Betriebliche Grinde fur die L&sung von Ausbil-
dungsvertragen ([1], S. 96)

Diese Kluft zwischen Erwartung und Wirklichkeit dirfte u.a. Kluft zwischen
damit zusammenhangen, dass die Jugendlichen auf den Erwartung
Wechsel von der Schule in die Arbeitswelt nicht ausreichend und Wirk-
vorbereitet sind. Wobei es einen Unterschied ausmacht, ob lichkeit
man Uber die neue (schéne) Welt der Arbeit nur etwas gehort

oder ob man sie direkt auch schon erlebt hat. Die von an-

deren Personen (z.B. Eltern, Freunden, Lehrern, Berufs-

beratern) vermittelten Kenntnisse und Erfahrungen kdénnen

die eigenen Erfahrungen nicht ersetzen. Die Jugendlichen

mussen daher Uber die neue Welt eigene Erfahrungen ma-

chen kénnen.
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Lernen in Erfahrungsraumen

Eine gute Md&glichkeit, sich auf die Arbeitswelt vorzube-
reiten, bzw. sich in dieser zurechtzufinden, bieten so ge-
nannte Erfahrungsrdume, in denen die Jugendlichen sich
in einer fur sie neuen und ungewohnten Situation erleben
kénnen. Der Erfahrungsraum hat die Funktion eines
~Schonraums®, in dem Fehler bewusst zugelassen wer-
den.

Erfahrungs- Unter Erfahrungsrdumen werden soziale Situationen ver-

rdume stellen standen, die strukturell-organisatorisch und didaktisch-me-

eine Lern- thodisch so angelegt sind, dass dort neues Wissen sowie

herausforde- neue Fertigkeiten und Fahigkeiten in fachlicher und sozialer

rung dar Hinsicht erworben werden kdnnen ([6], S. 21). Diese Erfah-

o -
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rungsraume bzw. deren Anforderungen sind neu und fremd
fur die Jugendlichen und stellen somit fur diese eine Lern-
herausforderung dar. Sie kénnen im schulischen Ausbil-
dungsprozess, aber auch im kiinftigen Arbeitsprozess situiert
sein. Die Jugendlichen koénnen in den flr sie neuen bzw.
fremden Situationen in beruflich-fachlicher sowie sozialer
Hinsicht neue Erfahrungen machen und diese mit Bezug auf
ihre beruflichen Erwartungen reflektieren.

Merkmale von Erfahrungsraumen
Erfahrungsrdume

® ermdglichen fachliches und soziales Lernen,

@ stellen neue Aufgaben,

@ verlangen neue qualifikatorische Anforderungen,
@ fordern Eigenaktivitat,

@ verfolgen ein bestimmtes Lernziel,

()

bieten einen Entscheidungs- bzw. Handlungsspiel-
raum,

ermoglichen berufliche Perspektiven.
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Diese Erfahrungsrdume eignen sich besonders fir den Er-
werb von Verédnderungskompetenz (s. hierzu Beitrag 5.8.8
»Férderung von Verdnderungskompetenz in der Ausbil-
dung®).

Den Jugendlichen kénnen sich in diesen Erfahrungsrdumen
z. T. auch (neue) berufliche Optionen eréffnen, indem sie er-
leben, in welchen (Berufs-)Tatigkeiten sie Uberall ihren Be-
rufswunsch verwirklichen kénnen.
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Beispiele von Erfahrungsraumen
in der Praxis

Einzelne Unternehmen haben inzwischen die Probleme
Jugendlicher beim Wechsel von der Schule in den Aus-
bildungsbetrieb erkannt und fiir sich daraus Konse-
quenzen gezogen. Sie bieten MalBnahmen — sehr oft in
Kooperationen mit Schulen — an, um die Jugendlichen auf
diesen Ubergang vorzubereiten bzw. um sie leichter und
schneller in das Unternehmen zu integrieren.

MaBnahmen Darlber hinaus gibt es auch MaBnahmen, die die Entde-

zur Férderung ckung und/oder Férderung individueller Kompetenzen der

individueller Auszubildenden in den Blick nehmen. Dazu werden ebenso

Kompetenzen den Auszubildenden Erfahrungsrdume geéffnet, teilweise mit
sozialer/fachlicher Ausrichtung im Unternehmen oder im so-
zialen Umfeld. Die entsprechenden MaBnahmen lassen sich
drei Bereichen bzw. Feldern zuordnen: Ubergang Schule -
Beruf, Starkenorientierte Ausbildung, Lernen im sozialen
Umfeld (s. Abb. 3).

Felder individueller Kompetenzentwicklung

Ubergang
Schule - Beruf

Lernen im
sozialen
Umfeld

Abb. 3: Felder individueller Kompetenzentwicklung (eigene

Darstellung)
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Im Folgenden werden MaBnahmen vorgestellt, die von der
Firma Wurth in Kiinzelsau — einem bekannten Unternehmen
im Bereich der Befestigungs- und Montagetechnik — entwi-
ckelt wurden und bereits erfolgreich angewandt worden sind.
Erganzt werden diese MaBnahmen durch die Vorstellung des
Projekts ,Respect ist unsere Aufgabe®, ein Projekt im Rah-
men von XENOS, das sich als Modellwerkstatt besonders
dem Lernen im sozialen Umfeld annimmt.

Diese MaBnahmen haben eine doppelte Funktion. Sie er-
leichtern zum einen den Jugendlichen den Einstieg in die
Ausbildung und lassen bestimmte Probleme erst gar nicht
auftreten, zum anderen stellen sie eine ganz wichtige Marke-
tingmaBnahme dar, indem die Unternehmen die Qualitat ihrer
Ausbildung 6ffentlich machen und dadurch fir ihre Ausbil-
dung werben. Eine Strategie, die in den nachsten Jahren sehr
wichtig wird, da aufgrund der demografischen Entwicklung —
in den neuen Bundeslandern bereits heute, in den alten Bun-
deslandern in den nachsten vier/finf Jahren — die Zahl der
Ausbildungsplatzbewerber zurtickgehen wird.

Die verschiedenen Aktivitdten sollen hier im Sinne von Best-
Practice-Beispielen herausgestellt werden. Unternehmen,
auch kleine und mittlere Unternehmen, kénnen sich hierdurch
anregen lassen, einzelne Aktionen direkt oder in abgewan-
delter Form zu Gibernehmen.

Ubergang Schule - Beruf

Gemeinsam ist den folgenden Konzepten die Ausrichtung auf
den Ubergang Schule — Beruf. An die Jugendlichen stellt
diese Lebensphase eine besondere Anforderung. Bis dahin
sicher durch das System Schule geleitet, miissen sie nun im
Rahmen der Berufswahl eine grundlegende Entscheidung flr
ihr Leben treffen. In dieser Verdnderungssituation sind Ori-
entierungspunkte sehr wichtig. Einerseits kdnnen das auBere
Orientierungen sein, z. B. die Berufswahl der Mitschiler oder
der Rat von Lehrern und Eltern. Die Jugendlichen kénnen
aber auch zuféllig auf Berufe aufmerksam werden. Aus-
schlaggebend fir die Berufswahl sollte allerdings eine innere
Uberzeugung sein, dass der Beruf zu einem passt. Vorraus-
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setzung dafir ist, dass man sich sowohl selbst als auch den
Alltag des gewlnschten Berufs kennt. Hierzu hat beispiels-
weise die Firma Wirth in Klinzelsau drei Konzepte entwickelt.

Die Firma Wirth sieht sich als Wirtschaftsunternehmen in der
Verantwortung fir die Entwicklung der Jugend. Sie versucht
dieser Verantwortung nachzukommen, indem sie Kontakte
zu Schulen, Kommunen und Behoérden aufbaut und halt.

Ziel der folgenden drei Konzepte ist vor allem, dass Jugend-
lichen aus verschiedenen gesellschaftlichen Schichten und
Schulformen Einblick gewahrt wird

® in die Firma Wirth als Wirtschaftsunternehmen und
als praktisches Anwendungsfeld schulisch vermittelter
Kenntnisse und

@ als potenzieller Ausbildungsbetrieb.

Dabei sollen Madglichkeiten des gegenseitigen Kennen-
lernens geschaffen und den Schiilern eine Entscheidungs-
hilfe fir den beruflichen Einstieg gegeben werden.

1. Chancen fiir Lernschwachere -
Kontaktworkshops fiir Hauptschiiler [3], [4]

Hintergrund

In vielen Auswahlgesprachen bei der Firma Wirth wurde die
Erfahrung gemacht, dass die Hauptschiler kaum eine Vor-
stellung von den Tatigkeiten in ihrem Wunschberuf hatten.
Durch die Kontaktworkshops sollen sich die Schiler selbst
ein realistisches Bild von den Téatigkeiten verschiedener Aus-
bildungsberufe machen kdénnen.

Zum anderen sucht die Firma Wirth bewusst nicht nur nach
Auszubildenden mit héherem Bildungsabschluss, wie sie es
als gesellschaftlichen Trend wahrnehmen. Ein Unternehmen
braucht aus ihrer Sicht Mitarbeiter mit verschiedenen Pro-
filen. Dabei werden die individuellen Talente, Fahigkeiten und
Fertigkeiten der Hauptschuler in Tatkraft, praktischer Veran-
lagung und FleiB gesehen: ein Profil, das insbesondere fir
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Routinetatigkeiten, wie sie bei Wirth auch anfallen, hilfreich
ist.

Vorgehen

Die Hauptschiler erhalten die Mdglichkeit, sich in einem
zweitédgigen Workshop ein Bild von Wirth und dessen Aus-
bildungsberufen zu verschaffen. Dabei ist auch die Mitarbeit
in einer Fachabteilung mdglich, um hiertiber den Arbeitsalltag
kennen zu lernen. Es finden dabei je nach Anzahl der Inter-
essierten meist mehrere Kontaktworkshops fiir 12-15 Schi-
lerinnen und Schiler statt. Dabei werden den Schilern Un-
ternehmensinformationen und Informationen zu ausbil-
dungsbezogenen Themen gegeben. Interessenten, die sich
nach dem zweitagigen Workshop bei Wirth bewerben, wird
ein besonderes Interesse an dem Unternehmen unterstellt.
Hauptschdlern, die im Allgemeinen weniger Aussicht auf ei-
nen Ausbildungsplatz haben, soll hier eine reelle Chance ein-
gerdumt werden.

Wirth profitiert selbst insofern davon, dass sie Bewerbungen
von informierten und wirklich interessierten Jugendlichen er-
halten. AuBerdem haben sie wahrend des Workshops ebenso
die Méglichkeit, die Jugendlichen n&her kennen zu lernen.

Erfahrungen

Jedes Jahr nehmen ca. 20-30 Teilnehmer an den Workshops
teil. Dabei handelt es sich vor allem um Hauptschdiler, die sich
gréBere Gedanken um ihre berufliche Zukunft machen und
die Anstrengung des Workshops auf sich nehmen. Es handelt
sich daher von vornherein um starker motivierte Haupt-
schiler, was dann auch deutlich an dem groBen Interesse der
Schuler und ihrer engagierten Mitarbeit innerhalb der zwei
Workshoptage spiirbar ist. Fast alle Teilnehmer bewerben
sich danach offiziell bei Wirth.
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2. Sichkennenlernen auf Zeit -
Lernpartnerschaften mit Gymnasien [3], [4]

Hintergrund

Wie im vorigen Konzept beschrieben, geht es Wirth auch bei
der Zielgruppe der Schiler von Gymnasien darum, Fehl-
entscheidungen durch gegenseitiges Kennenlernen sowohl
auf Unternehmensseite bei der Auswahl der Auszubildenden
wie auch auf der Seite der Jugendlichen bei der Berufswahl
zu vermeiden. Zwischen den allgemein bildenden Gymnasien
der Region und der Firma Wirth besteht dazu seit jingster
Zeit eine langfristig angelegte Kooperation unter dem Leit-
gedanken der Nachhaltigkeit und des gegenseitigen Ken-
nenlernens. Unterrichtsinhalte sollen auf die Berufspraxis
Ubertragen und unternehmensbezogen angewandt werden.

Vorgehen

Die Schiiler erhalten wahrend des 7./8. Schuljahres bis zum
Abiturjahrgang innerhalb der verschiedenen Fécher wie Phy-
sik, Technik, Gemeinschaftskunde, Politik, Sprachen, Infor-
matik, Geografie oder auch Kunst Einblicke in die Arbeitswelt
von Wirth. Diese Einblicke werden vermittelt durch Fach-
lehrer und Fachleute aus der Wirtschaft in Form von Vor-
trdgen, Workshops, durch aktive Mitarbeit im Betrieb sowie
im Rahmen von Projekten. Die Themenfelder sollen ,erleb-
bar“ gemacht werden.

Erfahrungen

Die Lernpartnerschaften mit Gymnasien bestehen erst seit
diesem Jahr. Insofern sind die Erfahrungen noch sehr ,jung”.
Bisher hat sich eine enge Zusammenarbeit in Themenberei-
chen, die fir verschiedene Klassenstufen relevant sind (Mit-
telstufe, Oberstufe), entwickelt. Dies geschieht insbesondere
Uber den engen Kontakt zwischen Fachlehrern und den
Fachabteilungen bei Wirth. Sie erstellen Unterrichtsinhalte
zum Teil gemeinsam. Die Schulen profitieren durch den di-
rekten Kontakt zu Wirth von kurzen Dienstwegen. Bei schu-
lischen Projekten, wie z. B. der Erstellung von Plakaten, wird
direkt bei Wirth um Unterstiitzung oder Beteiligung gebeten.
Die Werbeabteilung von Wirth kann beispielsweise kurz-
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fristig einen kleinen Workshop zum Thema ,Wie erstelle ich
Werbeplakate?“ anbieten.

AuBerdem leistet Wirth auch finanzielle Unterstitzung bei
der Beschaffung von Blichern, die zu einem bestimmten ge-
meinsamen Themenkreis passen.

3. Der Weg ist das Ziel -
Berufspraktika fiir Schiiler [3], [4]

Hintergrund

Jugendlichen fehlen oft berufliche Sicherheit bzw. berufliche
Chancen. lhnen soll deshalb eine ,Hilfe zur Selbsthilfe“ an-
geboten werden, um sich mdglichst friih beruflich orientieren
und ihren individuellen Lebensweg erfolgreich gestalten zu
kénnen. Dadurch l8sst sich zugleich auch sozialer Spreng-
stoff vermeiden, der durch die Orientierungslosigkeit der Ju-
gendlichen entstehen kann.

Vorgehen

Durch Berufspraktika in den Ferien werden den Schilern aus
fast allen Klassenstufen und Schulformen Einblicke in ver-
schiedene Berufsbilder gewéhrt sowie berufliche Alternativen
aufgezeigt.

Erfahrungen

Es wird eine sehr hohe Nachfrage bei Schilern verzeichnet.
Daher kann nicht allen Interessenten ein Praktikum er-
moglicht werden. Das Praktikum wird trotzdem auch Bewer-
bern angeboten, bei denen nach dem Vorstellungsgesprach
von Seiten des Unternehmens Zweifel bestehen, ob der Be-
ruf ideal flr den Bewerber ist. Der Bewerber soll selbst die
Madglichkeit erhalten, sich ein reales Bild vom Beruf zu ma-
chen. Wirth profitiert selbst von den Praktika, da die Perso-
nalverantwortlichen durch diese Praktika wesentlich mehr
Uber potenzielle Bewerber (Schiler) erfahren und sich ein
umfassenderes Bild machen kénnen. ,,Da fir uns Noten nicht
alles sind, ist es wichtig fiir uns, das wirkliche Potenzial der
jungen Menschen live zu erleben®, so Thomas Wagner, Aus-
bildungsleiter der Firma Wirth [4].
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Lernen im sozialen Umfeld zur Entdeckung und
Férderung individueller Kompetenzen

In den folgenden Konzepten steht die Entdeckung und Fér-
derung individueller, insbesondere sozialer Kompetenzen, im
Zentrum.

Das XENOS-Projekt stellt dabei die Férderung der eigenen
Meinungsbildung in den Vordergrund. Hierzu bedarf es einer
stérkeren Kenntnis Uber sich selbst, seine eigenen Stérken
und eben seiner Meinung. Fremdenfeindlichkeit soll abge-
baut werden, allerdings aus innerer Uberzeugung und nicht
auf Druck von auBen.

Im zweiten Konzept ,Verantwortung kann man lernen® be-
treten die Auszubildenden auf freiwilliger Basis zum Teil ex-
treme soziale Erfahrungsrdume, indem sie mit Kranken, Be-
hinderten oder Straffalligen zusammentreffen.

1. XENOS - ,Respect ist unsere Aufgabe“ [2]
Hintergrund

Im Ruhrgebiet hat die Zuwanderung von Arbeitskraften auf-
grund des Bergbaus eine lange Tradition. Lange Zeit gab es
hier eine gute Integration der zugewanderten Arbeitskréfte.
Allerdings hat in den letzten Jahren im Ruhrgebiet Fremden-
feindlichkeit zugenommen. Sie tritt besonders bei Jugend-
lichen ohne Schulabschluss, bei Jugendlichen ohne Berufs-
ausbildung oder bei jungen, arbeitslosen Erwachsenen mit
nur geringer beruflicher Qualifizierung auf. Die Ursachen sind
verschieden. Teilweise kénnen sie in mangelnder Information
der Jugendlichen, durch Medien verbreitete Vorurteile oder
persénlich empfundener Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt
gesehen werden. Gerade im Ruhrgebiet sind in den letzten
Jahren Tausende von einfachen Arbeitsplatzen in der Indus-
trie weggefallen.
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sRespect ist unsere Aufgabe® ist ein Projekt im Rahmen von
XENOS. ,XENOS - Leben und Arbeiten in Vielfalt ist ein
Bundesprogramm zur nachhaltigen Bek&dmpfung von Ras-
sismus und Diskriminierung mit Hilfe von praxisnahen MaB-
nahmen. XENOS versteht sich dabei als Modellwerkstatt zur
Entwicklung und Erprobung neuer Wege und Methoden bei
der Bekdmpfung von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit.
Zielgruppe sind einheimische und zugewanderte Teilnehmer
und Teilnehmerinnen in schulischen und berufsqualifizieren-
den MaBnahmen in der Region Ruhrgebiet (kommunale
Schwerpunkte Essen, Datteln und Recklinghausen) sowie
deren Ausbilder, Sozialpddagogen und Lehrer einschlieBlich
der Managementebene der Aus- und Weiterbildungsbetrie-
be, die als Multiplikatoren fungieren. Insgesamt sind ca.
1.640 Personen im Projekt integriert.

Ziel des Projektes ist in erster Linie die Sensibilisierung ge-
genlber xenophobischen und fremdenfeindlichen Einstel-
lungen. Diese Thematik soll als fester Bestandteil der Aus-
und Weiterbildung implementiert werden. Hierzu soll ein breit
geféchertes Angebot der allgemeinen und beruflichen Bil-
dung dienen. ,Fihrungskréfte der Aus- und Weiterbildungs-
betriebe sollen fir die paddagogische Arbeit mit gemischt-
nationalen und interkulturell gepragten Belegschaften pro-
fessionalisiert werden. Sie sollen befahigt werden Organisa-
tionsentwicklungsprozesse mit Hilfe verschiedener Metho-
den (Diversity Management) anzuregen, einzuleiten und zu
begleiten“ ([2], S. 74).

Vorgehen

Das Modell wird in drei Phasen untergliedert:

1 Start-up des Projekts. Es finden Kick-off-Veranstal-

tungen fir die Jugendlichen statt und die Multiplikato-

ren erhalten erste Schulungen, Motivation und Sen-
sibilisierung.

2 »,Durchfiihrung von ausbildungsintegrierten Projekten
mit Jugendlichen und Multiplikatoren zum Abbau von
Gewaltbereitschaft und fremdenfeindlichen Tendenzen

im nationalen Kontext“ ([2], S. 75).
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3 »Durchfihrung von ausbildungsintegrierten Projekten
mit Jugendlichen und Multiplikatoren zur Uberfach-
lichen Qualifizierung®, z. B. ,Lernen lernen® ([2], S. 76).

Die Projektleitung verstandigte sich mit den Referenten und
Multiplikatoren auf folgende didaktisch-methodische Grund-
sétze, die im Folgenden ndher erlautert werden:

® Konfliktmanagement,

® Selbstbestimmtes Lernen,

® Diversity Management,

® Wertevermittlung und Menschenbild,
@ die ,Bildungs-Zielscheibe*.

Die Kompetenzen zum Konflktmanagement und zum
selbstbestimmten Lernen mussen bei den Jugendlichen
weiterentwickelt werden. Besonders hervorgehoben wird hier
die Vorbildfunktion der Multiplikatoren.

Den Rahmen zur Anderung der Sichtweisen der Jugend-
lichen und zur Entwicklung ihrer Kompetenzen stellt vor allem
Erfahrungslernen dar: z. B. Streetballturnier zum Entwickeln
sozialer Kompetenzen/Teambildung; Tagesveranstaltung, in
der die Jugendlichen spielerisch Vertrauensbildung erleben
durch ,,Blind-Parcours®, Vertrauensfall etc. oder ihre Kom-
munikations- und Konfliktkompetenzen weiterentwickeln
durch (Rollen-)spiele etc.

Diversity Management meint die Férderung der Vielfalt der
Individuen. Die verschiedenen individuellen Kompetenzen
sollen genutzt werden. Dieser Ansatz steht im Gegensatz zu
einer defizitorientierten Personalentwicklung. Im XENOS-
Projekt wird das Diversity Management auf die Einbeziehung
der individuellen Eigenarten gering qualifizierter Jugend-
lichen angewandt. Hierbei wird in harte wahrnehmbare Di-
versity-Erscheinungsformen, wie Rasse, Geschlecht, Alter
und Nationalitdt und den weichen Diversity-Erscheinungs-
formen wie Personlichkeit, Kultur, Religion, soziale und
Fachkompetenzen, Sprachen etc. unterschieden. Die oben
dargestellten Kommunikations- und Teambildungstrainings
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oder Sozialtrainings dienen der Kompetenzentwicklung der
Jugendlichen. Dabei sollen sich die Trainingsformen an den
Interessen und Bedurfnissen der Jugendlichen orientieren
(z. B. Streetballturniere etc.). Wahrend der Trainings sollen die
Jugendlichen ,,zur Artikulation von Fragen, der eigenen Mei-
nung und zum Austragen von Meinungsverschiedenheiten
angeregt werden“ ([2], S. 961.).

Des Weiteren werden Werte auf solch eine Weise vermittelt,
dass sie den Jugendlichen Orientierung bieten kénnen. In
diesem Sinne geht es nicht um eine Indoktrination, sondern
um das Vorleben des eigenen Werteverstédndnisses und des
eigenen Menschenbildes. Dieses von den Multiplikatoren
vorgelebte Bild von Werten sollen die Jugendlichen mit dem
eigenen Werteversténdnis vergleichen und abwéagen.

Die ,,Bildungs-Zielscheibe“ meint die Herangehensweise zur
Umsetzung der Bildungsziele. Dabei wird zunachst Uber ver-
schiedene Schritte (,Klare Deklaration der Absichten/keine
Manipulation, Teambildung und Kommunikation, Bildung der
sozialen Kompetenzen, Lernen lernen®) der Boden bereitet
fur die inhaltlich-fachliche Bildung.

Erfahrungen

Da das Projekt erst Ende 2004 zu Ende ging, liegen bisher
noch keine Erfahrungsberichte vor.

2. Verantwortung kann man lernen [3], [4]
Hintergrund

Die Firma Wirth mdchte den Auszubildenden Erfahrungs-
rdume bieten, in denen diese ihre sozialen Kompetenzen,
insbesondere auch ihre Werthaltungen entwickeln kénnen.
Dadurch sollen sie sich zu verantwortungsbewussten Mit-
gliedern des Unternehmens und der Gesellschaft und zu kri-
tischen und hinterfragenden Mitarbeitern bilden kénnen. Im
Gegensatz hierzu steht ein ,mechanistisch funktionierendes
Unternehmen®, in dem die Mitarbeiter stupide ihre Arbeit
verrichten missen ohne geistige Herausforderungen und
Verantwortungsbewusstsein.
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Vorgehen

Auf freiwilliger Basis erhalten die Auszubildenden die M&g-
lichkeit, eine Woche lang Einblicke in eine soziale Einrichtung
zu bekommen. Dort sollen die Auszubildenden den Alltag von
Alten, Behinderten, Kranken, Aussiedlern, Asylbewerbern,
Obdachlosen oder Straffélligen kennen lernen und sich von
anderen Lebenswirklichkeiten ein eigenes Bild machen. In
der Auseinandersetzung mit diesen fremden Lebenssituatio-
nen sollen sie sich mit ihren Werthaltungen und ihren eigenen
Starken und Schwachen auseinander setzen. Sie sollen sich
angeregt fuhlen, fir sich und andere mehr Verantwortung zu
Ubernehmen.

Erfahrungen

Hierzu gibt es eine ,,ganz hervorragende Resonanz aller Be-
teiligten und der Presse®. 90 % der Auszubildenden haben
Interesse an diesen Erfahrungsrdumen. Inzwischen wurde
auch eine Ausweitung auf Fach- und FUhrungskrafteebene
sowie Ausbilder vorgenommen. Dieser ebenfalls erst seit
2004 eingefiihrte Erfahrungsraum wird bei Wirth als fester
integraler Bestandteil der Ausbildung aufgenommen.

Starkenorientierte Ausbildung

Das Projekt ,, Auf eigenen FliBen stehen” will die Selbststén-
digkeit der Auszubildenden férdern und ihr Selbstwertgefiihl
durch eigene Leistungen erhéhen. AuBerdem soll die fach-
liche und persénliche Flexibilitdt der Auszubildenden gestei-
gert werden. Diese wird aufgrund des schnellen technologi-
schen Wandels immer wichtiger.

Auf eigenen FiiBen stehen [3], [4]
Hintergrund

Volljahrigen Auszubildenden im zweiten Ausbildungsjahr wird
die Moglichkeit gegeben, die Arbeit von AuBendienstmit-
arbeitern in sehr selbststindiger Weise zu unterstitzen.
Diese Herausforderung fordert die Jugendlichen in ihrem
Selbstwertgefiihl, baut Angste ab und weckt Abenteuerlust.
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Daruber hinaus dient die Erfahrung auch der fachlichen Wei-
terentwicklung. Aber auch die persénliche Entwicklung soll
durch dieses neue Lernfeld geférdert werden. Ziele sind hier:
die Unterstitzung der Entwicklung von Eigensténdigkeit,
Mobilitdt und Engagement hin zu einer individuellen Persén-
lichkeit.

Vorgehen

Zunachst werden die Auszubildenden in einem Workshop auf
ihre Aufgaben vorbereitet. Dabei erfahren sie von AuBen-
dienstmitarbeitern, wie deren Alltag aussieht und wo die
Herausforderungen liegen. Innerhalb von zehn Monaten
werden die Auszubildenden je drei AuBendienstmitarbeiter
Uber 30 Tage hinweg begleiten. Die Dienstreisen, die oft
Ubernachtungen mit sich bringen, werden von den Aus-
zubildenden mitorganisiert. An den Verkaufsgesprachen vor
Ort sollen die Auszubildenden mdglichst aktiv teilnehmen.
Sie erfahren im Kundenkontakt Verkaufssituationen, Kun-
denbedarf oder Problemsituationen mit Kunden. Ihre aktive
Unterstitzung besteht dabei z. B. in der Vorstellung von Pro-
duktmustern oder der Klarung von Kundenfragen. Die Aus-
zubildenden werden bei einer Umsatzsteigerung der jewei-
ligen Mitarbeiter durch eine Incentive-Regelung beteiligt. Bei
einer Umsatzsteigerung ab 10 % durfen sie an einer Erfolgs-
clubreise teilnehmen. Bei 0-9,9 % steht ihnen eine Teilnahme
z.B. an einer Fahrt in den Europapark in Rust zu. Aber auch
wenn keine Steigerungen zu verzeichnen sind, gehen die Ju-
gendlichen nicht leer aus, da die Auszubildenden auch nur
begrenzt Einfluss auf eine Umsatzsteigerung der Mitarbeiter
haben und fir ihnr Engagement belohnt werden sollen.

Erfahrungen

Fir die meisten Auszubildenden ist bereits die Vorarbeit, also
das Organisieren der Dienstreisen eine groBe Herausforde-
rung, da sie an alles selbst denken muissen. Viele sind auf der
Dienstreise zum ersten Mal weg von ,Mamas Rockzipfel“
und Uber zwei bis drei Tage allein in einem Hotel. Sie missen
auf den Dienstreisen hochkonzentriert bleiben.
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Diese Erfahrungen stdrken das Selbstvertrauen der Aus-
zubildenden, da sie nach anfanglicher Unsicherheit und
Skepsis vor den neuen Aufgaben und Arbeitsumgebungen
erleben konnten, was in ihnen steckt. Uber die zehn Monate
hinweg entwickelten die Auszubildenden meist ein weit-
reichendes Netzwerk von Beziehungen mit Verk&ufern, Nie-
derlassungsmitarbeitern und Kunden.

Die Erfahrungen verschaffen neue Sicht- und Arbeitsweisen,
zwingen zur Auseinandersetzung mit Unbekanntem und for-
dern damit die fachliche und persénliche Entwicklung von
Auszubildenden. Wrth profitiert von diesen Erfahrungen der
Auszubildenden: In den Auszubildenden wird ,sportlicher
Ehrgeiz“ geweckt, Eigenverantwortlichkeit, Selbstorganisa-
tion und der Umgang mit nicht alltdglichen Situationen ge-
fordert. Die Auszubildenden denken durch die Vertriebsté-
tigkeit Uber eigene berufliche Entwicklungschancen nach,
bekommen zum Teil Lust auf Leistung und SpaB am Los-
lassen von der gewohnten Umgebung. Auch die Be-
schaftigung mit dem Themenkomplex Arbeitszeit und Auf-
gaben-/Zielerfillung werden entwickelt.
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